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Ⅰ．マイページから確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/private.asp
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【説明】
弁護士ドットコムにログインすると表示されるマイページです。
①の箇所から現在弁護士ドットコムに寄せられているインターネット法律相談の一覧ページへと
お進みください。 ⇒）本書4ページへ。

①



Ⅱ．担当者になる URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp
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【説明】
現在弁護士ドットコムに寄せられているインターネット法律相談の一覧ページです。
①の箇所で相談内容概略の件名をクリックすると、確認ページへと移ります。 ⇒）本書5ページへ。
②の箇所で表示されている期限が経過するか、他の弁護士が回答に移った場合、一覧に表示されなくなります。

フランチャイズ店舗とのトラブル 三重県津市/39歳/男性① ②
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【説明】
本ページではコンフリクトを防ぐため、具体的な相談者情報を表示しています。
①の箇所で相談者名や相手先の情報を確認し、コンフリクトが生じないかどうかを必ずご確認ください。
②の箇所でこの法律相談を見るをクリックすると、相談内容の詳細ページへと移ります。 ⇒）本書6ページへ。

①

②

影野 光男 三重県津市市/39歳/男性

※【ご注意事項】
②の［この法律相談を見る］をクリック
すると、具体的な相談内容を見た
弁護士として、この案件の依頼者に
名前が開示されるようになります。

Ⅱ．担当者になる URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
本ページでは相談内容の詳細を表示しています。
本ページを開いた時点で、回答をする／しないに関わらず、先生のお名前は相談者に開示されます。
①の箇所で回答するをクリックすると、担当確認ページへと移ります。 ⇒）本書7ページへ。

①

※【ご注意事項】
①の［回答する］をクリックすると、
本書4ページにて説明している
一覧ページからこの法律相談は
表示されなくなり、他の弁護士は
回答できない状態になります。

Ⅱ．担当者になる URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
この法律相談について回答を担当するかどうかの確認ページです。このページに進んだ時点で、
他の弁護士はこの法律相談に回答することができない状態になっています。回答を担当する場合は、
①の箇所に記載されている期限内に②の担当するボタンを押してください。 ⇒）本書9ページへ。

②

①

※【ご注意事項】
①の箇所に記載されている期限内に
②の［担当する］を押さなかった場合、
本書4ページにて説明している一覧
ページにこの相談が再度表示され、
他の弁護士が回答できる状態に
なりますので、ご注意ください。

Ⅱ．担当者になる URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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法律相談の担当になると、弁護士ドットコムにご登録頂いている
メールアドレスに、下記のメールが送信されます。

差出人 ： bengo4-support@bengo4.com
件名 ： [弁護士ドットコム] 法律相談の担当者となりました。

こちらのメールは弁護士ドットコムからの案内メールを受け取らない設定に
していても送信されます。もし担当になったのにこちらのメールが届かない
場合は、担当手続きが正常に完了していない可能性がございます。

Ⅱ．担当者になる URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
本書7ページの画面より法律相談の担当者になることを選択すると、本ページの画面に進みます。
しばらく相談者からの振込連絡をお待ちください。（振込連絡が届くまでこのページでは①が表示されます。）
先に回答を入力することも可能ですが、未入金によりキャンセルとなる可能性もございますので、ご注意ください。

①

※【ご注意事項】
相談料金は相談者から先生の口座へ
直接振り込まれます。
相談者から振込連絡が届くまで数日
かかる場合もございます。振込連絡は
メールにて届きますので、それまで
しばらくお待ちください。

Ⅲ．振込を確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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※インターネット法律相談の振込確認と回答の手順は、
下記の2パターンがございます。

【共通】担当者になる

［相談者からの振込連絡が届く］ ［回答内容を入力する］

［振込確認を行う］ ［相談者からの振込連絡が届く］

［回答内容を入力する］ ［振込確認を行う］

【共通】相談者に回答が送られる

相談者からの振込連絡が届く前に回答を入力する場合でも、
振込確認を行うまでは、回答内容は相談者に送られることはありません。

ただし、相談者が期限内に振込を行わなかった場合にはその案件は
キャンセルとなりますので、その点にご注意くださいますようお願い申し上げます。

Ⅲ．振込を確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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相談者からの振込連絡は、弁護士ドットコムにご登録頂いている
メールアドレスに、下記のメールにて届きます。

差出人 ： bengo4-support@bengo4.com
件名 ： [弁護士ドットコム] 法律相談料の振込連絡が届きました。

こちらのメールは弁護士ドットコムからの案内メールを受け取らない設定に
していても送信されます。こちらのメールが届きましたら、振込確認へと
お進みください。

Ⅲ．振込を確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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① ②

相談者から振込連絡が届いたので振込確認および回答をしたい場合や、
これまで担当した法律相談について確認したい場合は、
マイページ（URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/private.asp）の中段に
下記のような表示がございますので、こちらよりご確認ください。

①の箇所は担当した法律相談の現在の状態を示しております。
②の箇所で件名をクリックすると、その法律相談の詳細情報ページへと移ります。
⇒）本書13、14ページへ。

Ⅲ．振込を確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
相談者から振込連絡が届くと、その法律相談の詳細情報ページに①の箇所の表示が出ます。
相談料金は相談者本人の名義で銀行振込されますので、正しく振込されているかをご確認頂き、
もし振込が確認できない場合は、②の箇所のボタンを押して相談者にご通知ください。

①

②

Ⅲ．振込を確認する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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Ⅳ．回答する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
相談者から振込連絡が届き、その後銀行口座にて振込が確認できましたら、
法律相談の詳細情報ページの①の箇所より回答へとお進みください。 ⇒）本書15ページへ。
なお振込連絡が届く前に、先に回答を入力することも可能です。

①
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Ⅳ．回答する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
インターネット法律相談の回答入力ページです。①の箇所に回答内容をご入力の上、②のボタンより
確認画面へとお進み頂き、回答を完了してください。相談者からの振込連絡が届いている場合は、
回答完了と共に相談者に回答が送信されます。振込連絡が届く前に回答した場合は次ページをご参照ください。

①

②
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Ⅳ．回答する URL： https://secure.bengo4.com/lawyer/advice.asp～～
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【説明】
相談者から振込連絡が届く前に、先に回答を入力した場合、その法律相談の詳細情報ページに
①の箇所の表示が出ます。その後、振込連絡が届き、銀行口座にて振込が確認できましたら、
②のボタンを押して頂くと相談者に回答が送信されます。

①

②



Ⅴ．その他の機能について

「弁護士ドットコム」 ～日本最大級の法律相談ポータルサイト～

以上がインターネット法律相談における回答の基本操作となります。

弁護士ドットコムではこの他にも、『一括見積依頼』や『みんなの法律相談』、
『法曹ネット』といった様々な機能をご利用頂けます。

各機能のご利用方法につきましては、別紙のガイドまたは弁護士ドットコムの
サイト上の説明をご参照くだされば幸いでございます。

■一括見積依頼のご利用方法について
⇒【弁護士ドットコム使い方ガイド】～一括見積依頼編～ をご覧ください。

■みんなの法律相談のご利用方法について
⇒【弁護士ドットコム使い方ガイド】～みんなの法律相談編～ をご覧ください。

何かご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。
・ヘルプ ⇒http://www.bengo4.com/lawyer/faq.html
・お問い合わせ ⇒https://secure.bengo4.com/lawyer/contact.asp

【オーセンスグループ株式会社 TEL:03-5549-2555】

17


